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 سرآغاز

نعت بخش صایجاد شده و  هاستسالدر صنایع ایران  یالمللنیبتجربه استفاده از استانداردهای 

ساس در شرایط حگردد.  مندبهره استانداردهاهرچند با نواقصی در اجرا توانسته از منافع استقرار 

 ر باشد.یاریگر مدیران کشو تواندیماستفاده از تجارب نهادهای معتمد و باتجربه کشور  یاقتصاد

 یهاسامانهاستانداردی با عنوان  سینوشیپ( ISOاستاندارد ) یالمللنیبسازمان  ۳۲/۱۱/۳۱۱۲در 

 صورتبه ۱1/۱۳/۳۱۱2که طبق برنامه پس از واگذار نمود  یریگیرأرا به  الزاماتمدیریت دانش: 

 انیبنانشداقتصاد  یسوبهاقتصادها  یریگسمتنهایی منتشر خواهد شد. این استاندارد با مشاهده 

ارایی و د یریگشکلدر  هاسازمانبه  کوشدیمشکل گرفته است و با ترکیب اطلاعات موجود 

مدیریت دانشی یاری رساند. مترجم با اطلاع از اهمیت فراوان این استاندارد مطالعه و استقرار آن را 

شده ن استاندارد در این نسخه ترجمه یهاوستیپ .کندیمتولیدی و خدماتی توصیه  یهاگروهبه 

 است.
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 مقدمه

 از استاندارد 1نیت

ایجاد  مؤثر طوربهبرای توسعه سامانه مدیریتی که  هاسازمانحمایت از  ،نیت از این استاندارد برای مدیریت دانش

 ، هست. سازدمیاز دانش را قادر  ۳ارزش

، کنندمیدانش را ایجاد و استفاده  هاسازماناست که بر راهکارهایی که  ۴( نظمیKM) ۲مدیریت دانش

مجموعه  زایناپیشپذیرفته شده و استانداردهای جهانی  فردمنحصربهمتمرکزشده است. مدیریت دانش تعریف 

، از اشندبمیتعداد قابل توجهی از موانع که همچنان نیازمند رفع  نداشته است. پیش روی مدیریت دانش موفق

ص در خصو گیرهمه نادرست هایبرداشتدیگر شامل مدیریت اطلاعات،  هاینظمد با متعد هایاختلاطقبیل 

ش برای ایجاد ارزش افزوده مدیریت دان تنهاییبهنحوه اجرای مدیریت دانش از قبیل تصور اینکه خرید فناوری 

 وجود دارند. ،باشدمیکافی 

هست را طراحی خواهد  اشویژهاز نیازها و موقعیت بازتابی مدیریت دانش خودش را که  حلراههر سازمانی 

 کرد.

 باشدمیمحتوای این استاندارد در پی استقرار مفاهیم اصول مدیریت دانش 

 دباشمیارزش دانش سازمانی  سازیبهینهکه هدفشان صلاحیت بخشی  هاییسازمانراهنمای  عنوانبهالف( 

 ممیزی هایهستهتوسط  دارحیتصلا هایسازمانبرای ارزیابی و تشخیص  مبنایی ب(

 :استمدیریت دانش به دلایل زیر حائز اهمیت 

ش سازمانی . دانگیرندمی نشأت. نتایج باارزش از دانش کاربردی باشدمیهدف کار تولید نتایج باارزش  -

 کلیدی برای اثربخشی، همکاری فزاینده و رقابت هست. دهنده تمیزدر حال تبدیل شدن به یک 

در حال کسب کردن است. بسیاری  داریمعنینقش  ایفزاینده طوربهکار دانشی در بسیاری از جوامع  -

هستند، اقتصادی که درآن منبع اصلی ثروت نه  1از اقتصادها در آرزوی تبدیل شدن به اقتصاد دانشی

سازمان تبدیل  ایهستهدر این مفهوم، دانش به دارایی  .باشدمی ۲ذهنی کارگربلکه  6کارگر دستی

                                                 

1 Purpose 
2 Value-creation 
3 Knowledge management 
4 Discipline 

5 Knowledge economies 
6 Manual labour 
7 Intellectual labour 
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 و حتی ممکن است کندمی مؤثرو اقدامات  مؤثررا قادر به گرفتن تصمیمات  هاسازمان. دانش شودمی

 به یک کالای قابل عرضه به بازار به نوع خود باشد.

افزایش دسترسی به دانش، توسعه افراد در سازمان را از طریق تسهیل دسترسی به دانش سایر افراد  -

 .کندمیپشتیبانی 

اتکا  توانندینمبیشتر از این به انتشار طبیعی دانش برای حفظ خود در مقابل تغییرات سریع  هاسازمان -

ده شود. از نرخ تغییرات مجدد استفا ترسریعدر مقابل دانش باید آگاهانه ایجاد، به کار برده شده و کنند. 

ال افزایش و مزیت رقابتی حو سرعت یادگیری در حال تبدیل شدن به منبع ارزش در  بودن چابک

 .باشدمی

ه ارائمختلف  هایمکانپراکنده که فعالیت مشابهی انجام داده و خدمات یکسانی را در  هایسازمان -

آموخته در  هایدرساقدامات و  گذاریاشتراکشگرفی از طریق به  هایمزیت توانندمی کنندمی

 سازمانی به دست آورند. هایچارچوب

نیروی انسانی در جامعه متحرک امروزی مفاهیمی برای مدیریت دانش دارد. در بسیاری از فرسودگی  -

 هانآکه با ریسک از دست رفتن با ترک  شودمی، دانش حیاتی در مغز متخصصان نگهداری هاسازمان

 یبسیار باهوش هستند دارند ول یدیگر نیروهای جدیدی که گاه هایسازمان کهدرحالی. باشدمیروبرو 

 .باشندمی، اندساختهفاقد دانشی هستند که نیروهای باتجربه در طول زمان 

 هااراییددانش سازمان، دارایی است که نیازمند مدیریت مشابه دیگر  متوجه شده اندکه هاسازمانبسیاری از 

ود، به ، نگهداری شیابد؛ دانش نیازمند هست توسعه بودن دانش در مغز( ناملموسبا حفظ ویژگی ) باشدمی

مام سنین ت درو  هامکاننیروها در همه  کهنحویبهاشتراک گذاشته شود، تعدیل گردیده و به کار برده شود 

 جدید به سمت آینده بگیرند. ۱هایدرکو اقدامات هماهنگ بر پایه تجربه گذشته و  مؤثربتوانند تصمیمات 

 منظوربهانش استفاده از د سازیبهینهاثربخشی از طریق  مدیریت دانش رهیافتی جامع برای بهبود یادگیری و

 سازمان عملیاتنیازمند تلفیق در سایر  ینمدیریت دانش همچنارزش برای سازمان است.  و ایجاد خلق

 ارکتمش دانش مدیریت در دانش کنندهمصرف و خلاق عنوانبه خودش فرد که ایجاد شود اطمینان ،باشدمی

 .کندمی

 اصول هدایتی

 .گیردیم نشأتهست. دانش در ابتدا از تجربه بشری و ادراک  پیچیده: دانش ناملموس و ماهیت دانشالف( 

                                                 

1 Insights 
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ل محاسبه قابارزش . باشدمیدستیابی به اهدافش  منظوربه: دانش منبع کلیدی ارزش برای سازمان ارزشب( 

. مدیریت دانش ابزار باشدمی، فرآیندها و عملکرد هاسیاستبر نیت سازمان، اهداف،  تأثیرشدر دانش 

 بازگشایی ارزش بالقوه دانش است.

 و نیازهای سازمانی هست. هااستراتژیمدیریت دانش در خدمت اهداف، : تمرکزج( 

 هاسازماند ندارد. وباشد وج هاعرصهدر همه  هاسازمانت دانش که مناسب همه یمدیر راهیک: تنها تطابقد( 

 بر را هاتلاشچطور این ممکن است رهیافت خودشان را به حیطه دانش و مدیریت دانش توسعه دهند و 

 اساس نیازها و عرصه اجرایی کنند.

. ندکنمی، خلق کنندمیکه دریافت  هاییورودیافراد دانش خود را با شناختی که از : 1اشتراک شناخته( 

تعاملات بشری، محتوی مورد استفاده، فرآیندها و  دربرگیرندهبرای اشتراک شناخت، مدیریت دانش باید 

 تا حد ممکن باشد. هافناوری

تا  کندیم؛ مدیریت دانش بر مدیریت محیط کار تمرکز شودمیمدیریت ن طور مستقیمبهدانش : محیطو( 

 چرخه حیات دانش را تغذیه نماید.

 .باشدمیفرهنگ برای اثربخشی مدیریت دانش حیاتی : فرهنگز( 

 ردی.بازخو هایچرخهباشد، دربرگیرنده یادگیری و  ایمرحلهمدیریت دانش باید  سازیپیاده: تکرارح( 

 مرزهای مدیریت دانش

 انجیمی عنوانبهفرق دارد و   وکارکسبمختلف با توجه به نیازهای ویژه  هایسازمانمرزهای مدیریت دانش در 

 هست. هاسازمانموجود  هایفعالیت

اشد، ب راستاهم هاآنباید با  هایسازماندر مدیریت دانش  هایسامانهنیت از این استاندارد تعریف الزامات که 

 پذیریطافانعدر خصوص الزامات  ،باوجوداین، استاندارد. این باشدمیمدیریت دانش  آمیزموفقیتتعهد استقرار 

 و نیازهایش آن را قبول نماید. هاویژگیبا  راستاهمهر سازمان  دهدمیدارد که اجازه 

  

 

  

                                                 

1 Shared understanding 
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 1مدیریت دانش

 2حیطه-1

یک  1و بهبود 2، بازنگری۲، نگهداری6، اجرا1را برای استقرار ۴هاو راهنمایی ۲الزاماتاز  ایمجموعهاین استاندارد 

را طراحی کرده و بدون توجه به نوع، اندازه یا کالاها  هاسازمانمنظور مدیریت دانش در به مؤثرسامانه مدیریتی 

 و خدمات در هر سازمانی کاربرد دارد.

 11استاندارد منبع -2

 باشد.این استاندارد می منبع ۱۱المللی مدیریت کیفیتاستاندارد بین

 و تعاریف هاواژه-3

 .اندگرفتهاصطلاحات و تعاریف زیر در این استاندارد مورد استفاده قرار 

 سازمان -۲-۱

خود  هدافامنظور دستیابی به ها، اختیارات و ارتباطات بهفرد یا گروهی که اقداماتی را در چارچوب مسئولیت

 دهند. انجام می

 12نفعانذی -3-2

 تواند مؤثر یا متأثر گردد یا احساس تأثیرپذیری نماید. که در نتیجه تصمیم یا فعالیت می یسازمانفرد یا 

 الزامات -3-3

 گردد.بیان می ۱۲صورت ضمنی یا الزامنیاز یا انتظار که عموماً به

 سامانه مدیریتی -3-4

در راستای  فرآیندهاو  اهداف، هاسیاستمنظور استقرار به سازمان ۱۴درگیرای از عناصر به هم وابسته یا مجموعه

 اهدافتحقق 

                                                 

1 Knowledge management systems 
2 Scope 
3 Requirements 
4 Guidelines 
5 Establishing 
6 Implementing 
7 Maintaining 

8 Reviewing 
9 Improving 
10 Normative references 
11 Quality management system 9001: 2015 
12 Interested party 
13 Obligatory 
14 Interrelated or interacting 
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 1مدیریت عالی -3-۵

 کنند.را در بالاترین سطح، هدایت و کنترل می سازمانفرد یا گروهی از افراد که 

 2اثربخشی -3-6

 باشد.شده میریزیها و نتایج برنامهمیزان تحقق فعالیت

 سیاست -3-7

 بیان شده است. مدیریت عالیصورت رسمی توسط که به سازمانی ۲منظور و رویکرد 

 4هدف -3-۸

 آید.ای که به دست مینتیجه

 ریسک -3-1

 عدم حتمیت تأثیر

 ۵صلاحیت -3-11

 منظور دستیابی به نتایجها بهو مهارت دانشتوانایی کاربرد 

 6اطلاعات مستند -3-11

 هستند. سازمانابزار کنترل و نگهداری اطلاعات در 

 7فرآیند -3-12

 کنند.ها را به نتایج تبدیل میهای به هم وابسته یا درگیر که نهادهای از فعالیتمجموعه

 ۸عملکرد -3-13

 گیریاندازهنتایج قابل

 1نظارت -3-14

 یا فعالیت فرآیندتعیین وضعیت سامانه، 

 11سپاریبرون -3-1۵

                                                 

1 Top management 
2 Effectiveness 
3 Intentions and direction 
4 Objective 
5 Competence 

6 Documented information 
7 Process 
8 Performance 
9 Monitoring 
10 Outsource 
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 گیرد.سازمان را بر عهده می فرآیندخارجی بخشی از وظیفه یا  سازمانیایجاد شرایطی که در آن 

 1سنجش -3-16

 تعیین ارزش فرآیند

 2بهبود مستمر -3-17

 عملکردای برای ارتقاء فعالیتی چرخه

 3تطابق -3-1۸

 الزامتحقق 

 4عدم تطابق -3-11

 الزامعدم تحقق 

 ۵اقدام اصلاحی -3-21

 و در جهت اجتناب از رخداد مجدد عدم تطابقاقدامی برای حذف علت 

 6همکاری -3-21

 های تعیین شدهچارچوبرهیافتی حسابگرانه برای کار با همدیگر در موارد مشترک مورد توافق در 

 7اطلاعات -3-22

 دارداده معنی

 ۸دانش -3-23

 سازد.دارایی انسانی یا سازمانی که تصمیمات خوب و اقدام مؤثر در عرصه را مقدور می

 مدیریت دانش -3-24

 باشد.مدیریت مربوط به دانش می

 1فرهنگ مدیریت دانش -3-2۵

 .سامانه مدیریت دانشهای مرتبط با ها، رفتارها و فعالیت، حامی ارزشفرهنگ سازمانیعناصری از 

                                                 

1 Measurement 
2 Continual improvement 
3 Conformity 
4 Non-conformity 
5 Corrective action 

6 Collaboration 
7 Information 
8 Knowledge 
9 Knowledge management culture 
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 1سامانه مدیریت دانش -3-26

 دانشمتوجه به  ۳سامانه مدیریتیبخشی از 

 3کارگر دانش -3-27

 ؤثرم گیریتصمیمیا  مؤثراقدامات  منظوربه دانشبوده و از  دارمعنی اششغلی موفقیتدر  دانشفردی که 

 .کندمیاستفاده 

 4سازمان یادگیرنده -3-2۸

 یادگیری بهبود هایفعالیتمداوم توانایی و عملکرد افراد و فرآیندهایش را از طریق  طوربهسازمانی که 

 .دهدمی

 ۵فرهنگ سازمانی -3-21

 .دهدمیقرار  تأثیررا تحت  هاسازمانبرخورد و رفتار افراد و که  هاییشیوه، عقاید و هاارزش

 6مهارت -3-31

 گرفته برای اجرای فعالیت با استاندارد مشخص. قابلیت یاد

 7زمینه سازمان -4

 درک سازمان و زمینه آن -4-1

دهی استراتژی سازمان و اهداف را سازمان باید نتایج مورد نظر از سامانه مدیریت دانش، حمایت و شکل

 تعریف کند.

 هایی که با اهدافش مرتبط بوده و بر تواناییها و فرصتریسکهای داخلی و خارجی، مسائل، سازمان باید شکاف

 باشند را تعیین نماید.آن بر دستیابی به نتایج مورد نظر از سامانه مدیریت دانش مؤثر می

 ، انواع مختلفی ممکن است داشته باشد، از قبیل:2نتایج مورد نظر، محسوس و نامحسوس

 الف. نتایج تجاری

 ب. نتایج سازمانی

 تایج مربوط به مشتریج. ن

                                                 

1 Knowledge management system 
2 Management system 
3 Knowledge worker 
4 Learning organization 

5 Organizational culture 
6 Skill 
7 Context of the organization 
8 Tangible and intangible 
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 محیطید. نتایج اجتماعی و زیست

 باشد.مدیریت دانش، ابزاری برای دستیابی به این نتایج بوده و خودش هدف نمی

 نفعذی هایگروهدرک نیازها و انتظارات  -4-2

 سازمان باید موارد زیر را تعیین نماید:

 نفع مرتبط با سامانه مدیریت دانش؛های ذیگروه -

 شوند تا سازمان از مدیریتبندی تحلیل میمنظور اولویتنفع. الزامات بههای ذیآشکار گروهالزامات  -

  های مربوط اطمینان یابد.دانش در عرصه

 سامانه مدیریت دانش محدوده تعیین -4-3

د. با تعیین فعالیت، تعیین نمایمحدوده منظور تعیین سازمان باید حدود و کاربردپذیری سامانه مدیریت دانش را به

 سازمان باید موارد زیر را رعایت نماید: ،محدوده

 ؛۱-۴زمینه خارجی و داخلی مورد اشاره در  -

 .۳-۴الزامات مورد اشاره در  -

 حیطه باید به شکل اطلاعات مستند قابل دسترس باشد.

اشد تا نفع را داشته بهای ذیگروه های دانشی که بیشترین ارزش برای سازمان وسازمان باید فهرستی از عرصه

 بندی کند.هنگام کاربرد سامانه مدیریت دانش بتواند اولویت

 سامانه مدیریت دانش -4-4

 طور پیوسته استراتژی، فرآیندهای موردسازمان باید سامانه مدیریت دانش را مستقر، اجرا، نگهداری نموده و به

 المللی بهبود دهد.این استاندارد بین نیاز و سایر اقدامات را در راستای الزامات

از مدیریت دانش را که وابسته به یکدیگر  بعدییککه هر  باشندمیشامل الزاماتی  2-۴الی  1-۴ هایبخش

طریق یک  از هاآنو ترکیب کردن این ابعاد به سامانه مدیریت دانش و استقرار  تائید. کنندمیهستند را بیان 

 و جامع را در سازمان تسهیل خواهد کرد. مؤثراجرای سامانه مدیریت دانش  فرایند تغییر مدیریت شده

 دانش حیاتچرخه  -4-۵

 دانش را نشان دهد. تیریمد مؤثر طوربهخود  حیاتچرخه  قیاز طر دیبا یدانش سازمان تیریمد ستمیس 

 یدر رابطه با اهداف تجار دیبا گیو هم شودمیدانش درون سازمان را شامل  اتیذات چرخه ح ریچهار مرحله ز

 د:نشو را شامل ریز هایفعالیتحداقل  بوده و



ISO /DIS 30401:2017(E) 

 

 برای آن ناشناخته بود، است. ترپیشسازمان با دانشی که  تأمینبه معنای  الف. کسب دانش جدید:

 هایگیریتصمیمبه معنای تزریق دانش موجود در سازمان در جهت اقدامات و ب. کاربرد دانش موجود: 

 بهتر است.

 .باشدمی ۱دست دادن دانش ازبه معنای محافظت سازمان  ج. حفظ دانش موجود:

به معنای محافظت سازمان از اشتباه یا اقدام ناکارا در نتیجه استفاده نامناسب از  د. مدیریت دانش نامعتبر:

 دانش در زمینه سازمانی است.

 تبدیلات دانش -4-6

 مندسازیتوانو رفتارهایی در جهت حمایت و  هافعالیتسامانه مدیریت دانش سازمان باید دربرگیرنده ابزار، 

 انواع متفاوت تبدیلات دانش مناسب برای اهداف تجاری باشد:

 نفعذی هایگروهتبادل دانش از طریق گفتگو و تعامل میان  الف. تعاملات انسانی:

 قرار دادن دانش از طریق ضبط، مستندسازی یا کدگذاری. در دسترس ی سازی:بیرونب. 

 دانش کدگذاری شده. بندیطبقهسنتز، رسمی کردن، ساختاربندی یا  ج. استخراج و ترکیب:

 .یریادگیدرک و  یدانش قابل دسترس و آسان برا جادیا :یساز یو درون یدسترسد.  

 مدیریت دانش توانمند سازهای -4-7

سامانه مدیریت دانش سازمان باید اجزایی از همه چهار توامندساز  زیر را برای ارتقای سامانه مدیریت دانش 

 داشته باشد: مؤثر

 و وظایف شامل کاربران سامانه و افراد با قابلیت حسابرسی تعریف شده. هانقش :هامسئولیتالف. 

 و معیارها. هاشیوه، هادستورالعمل، هاروشتجاری و دانشی،  هایفعالیتتعریف  فرآیندها: ب.

 دیجیتال، فضاهای کاری مجازی و فیزیکی و دیگر ابزارها. هایکانال ج. فناوری و زیرساخت:

 کارکرد سامانه مدیریت دانش.  سازاطمینانبودن استراتژی، انتظارات و ابزار  راستاهم د. حاکمیت:

 فرهنگ مدیریت دانش -4-۸

. اشدبمییک فرهنگ مدیریت دانش در کالبد سازمان برای اجرای پایدار مدیریت دانش حیاتی  داشتن

دارایی پذیرفته شده باشد، استقرار و کاربرد سامانه مدیریت دانش را  عنوانبهفرهنگی که در آن دانش 

                                                 

1 Knowledge loss 
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یریت سامانه مد ابزاری برای حمایت عنوانبه. سازمان بایست نشان دهد که فرهنگ سازمانی کندمیحمایت 

 دانش طراحی شده است. 

 رهبری -۵

 ۱رهبری و تعهد -۵-1

با احترام را از طریق زیر نسبت به سامانه مدیریت دانش نمایش  توأممدیریت ارشد بایست رهبری و تعهد 

 دهد:

 ؛بخشدمیسازمان که با اعتمادسازی مدیریت دانش را بهبود  هایارزش ۳تقویت -

 راستاهممان استراتژیک ساز وسویسمتاطمینان از اینکه سیاست دانشی و اهداف دانشی استقرار یافته با  -

 هستند؛

 سازمان؛ ایپروژهو فرآیندهای  وکارکسباطمینان از ادغام الزامات سامانه مدیریت دانش درون  -

 بودن منابع مورد نیاز برای سامانه مدیریت دانش؛ در دسترساطمینان از  -

 الزامات سامانه مدیرت دانش؛ تأمیندانش و  مؤثراهمیت مدیریت  رسانیطلاعا -

، هارزشامدیرت فرایند تغییرات در راستای پذیرش و کاربرد سامانه مدیریت دانش و پرورش فرهنگ  -

 مدیریت دانش؛ توانمندسازیو  هاحمایت

 ؛اطمینان از اینکه سامانه مدیریت دانش به نتایج مورد نظر رسیده است -

 هدایت و حمایت افراد در جهت مشارکت در اثربخشی سامانه مدیریت دانش؛ -

 ترغیب بهبود مستمر سامانه مدیریت دانش؛ -

 مربوط مسئولیتمدیریتی مرتبط برای نمایش رهبری در حوزه  هایموقعیتحمایت دیگر  -

 سیاست -۵-2

 مدیریت ارشد بایست سیاست دانشی مستقر کند که:

 سازمان هست؛الف( مناسب با هدف 

 ب( چارچوب و راهنمایی برای تنظیم، بازنگری و دستیابی اهداف دانشی فراهم آورد؛

 ج( تعهد به رعایت الزامات مورد نیاز؛

 گذاریرزشا د( تنظیم انتظارات به کلیه پرسنل نسبت به استفاده از سامانه مدیریت دانش و پرورش فرهنگ

 دانش؛

                                                 

1 Commitment 2 Fostering 
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 یریت دانش؛ه( تعهد به بهبود مستمر سامانه مد

 ؛  ۳و حفاظت دانش ۱دانش گذاریاشتراکو( تعادل بخشی میان 

 ز( مراجعه به استاندارد حاضر.

 سیاست مدیریت دانش بایست:

 قابل دسترس باشد. ۲به شکل اطلاعات مستند -

 باشد. ۴درون سازمان موضوع گفتگو -

 باشد. نفعذی هایگروهدر صورت صلاحدید در دسترس  -

 ۵و اختیارات هامسئولیتسازمانی،  هاینقش -۵-3

مرتبط  ایهنقشو اختیارات  هامسئولیتمدیریت ارشد بایست در چارچوب سامانه مدیریت دانش از تفویض 

 اطمینان یابد و درون سازمان رایزنی نماید.

 و اختیارات را برای موارد زیر تفویض نماید: هامسئولیتمدیریت ارشد بایست 

 ؛کندمی تأمینرا  المللیبینالف( اطمینان از اینکه سامانه مدیریت دانش الزامات این استاندارد 

 سامانه مدیریت دانش در درون سازمان؛ مؤثرب( اطمینان از تشویق افراد و کاربرد 

 ش.زعملکرد سامانه مدیریت دانش به مدیریت ار گزارش دهیج( 

 ریزیبرنامه -6

 هافرصتو  هاریسک دهیجهتاقدامات برای  -6-1

 ۳-۴موضوع بند  الزاماتو  ۱-۴سامانه مدیریت دانش، سازمان بایست موارد موضوع بند  ریزیبرنامههنگام 

 هستند را مشخص سازد: دهیجهتیی که نیازمند هافرصتی و هاریسکرا رعایت نماید و 

 مورد نظر را دارد؛ هایخروجیکه سامانه مدیریت دانش توانایی دستیابی به  ان داده شودناطمی -

 پیشگیری یا کاهش آثار نامطلوب؛ -

 بهبود مستمر تأمین -

 نماید: ریزیبرنامهسازمان بایست 

 هافرصتو  هاریسک دهیجهتاقدام در راستای  الف( 
                                                 

1 Knowledge sharing 
2 Knowledge protection 
3 Documented information 

4 Be communicated 
5 Authorities 



ISO /DIS 30401:2017(E) 

 

 ب( چگونه:

 ادغام و اتصال اقدامات به فرایندهای سامانه مدیرت دانش؛ -

 فته.ارزیابی اثربخشی اقدامات انجام یا -

 هاآنابی به یدست منظوربه ریزیبرنامهاهداف دانش و  -6-2

 و سطوح مرتبط مستقر نماید. اهداف مدیریت بایست: ۱سازمان بایست اهداف دانش را در عملکردها 

 باشد؛ وکارکسببا اهداف  راستاهم وکار وکسبالف( در خدمت نیازهای 

 ب( با سیاست و استراتژی دانش سازگار باشد؛

 باشد؛ ۳گیریاندازهج( در صورت امکان قابل 

 د( الزامات قابل اجرا لحاظ شود؛

 ه( قابلیت نظارت داشته باشد؛

 باشد؛ داشته رایزنی یتو( قابل

 ز( در صورت لزوم بروز رسانی شود.

حوه ن منظوربه ریزیبرنامهسازمان در قالب اهداف دانشی بایست اطلاعات مستند را حفظ نماید. هنگام 

 دسترسی به اهداف دانشی، سازمان بایست موارد زیر را مشخص نماید:

 چه چیز انجام خواهد گرفت؛ -

 چه منابعی مورد نیاز خواهد بود؛ -

 خواهد بود؛ مسئولچه کسی  -

 .واهد رسید؛ نتایج چگونه ارزیابی خواهد شدخبه اتمام چه زمانی  -

 حمایت -7

 منابع -7-1

برای استقرار، اجرا، نگهداری،  ۴، پرسنل، فناوری، تعهد مدیریتی۲منابع مالیسازمان بایست منابع از قبیل 

 نماید. تأمینو بهبود مستمر سامانه مدیریت دانش را مشخص و  گیریگزارشسنجش، 

 

                                                 

1 Functions 
2 Be measurable 

3 Funds 
4 Management commitment 
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 صلاحیت -7-2

 سازمان بایست:

 ؛دهدیمقرار  تأثیرتحت کنترل که عملکرد دانش را تحت  زیرمجموعهتعیین صلاحیت لازم افراد  -

 در صورت امکان، برای سه گروه از کارگران دانشی فهرست صلاحیت تهیه شود: -

بخش تکمیلی فعالیت و کار استفاده  عنوانبهدرگیر با سامانه مدیریت دانش که از آن  هاینیروی-

 ؛کنندمی

یا  هاموقعیتپاسخگو بایست دربرگیرنده  هاینقشسامانه مدیریت دانش.  ۱پاسخگوی هاینقشبرای -

 باشد؛ ۴یا صاحبان محتوی ۲، جامعه رهبران عملی۳ی از قبیل قهرمانان مدیریت دانشهاینقش

و بهبود مستمر سامانه مدیریت دانش و تغییرات فرهنگی  1برای افراد پاسخگو در زمینه طراحی، تحویل -

 مرتبط. کنندهحمایت

 ؛باشندمییا تجربه مناسب برخوردار  ۲بازآموزی، 6اطمینان از اینکه این افراد از آموزش -

در صورت امکان اقداماتی جهت کسب صلاحیت لازم انجام گیرد و اثربخشی اقدامات انجام یافته ارزیابی  -

 شود؛

 صلاحیت. 2شواهد عنوانبهحفظ اطلاعات مستند مناسب  -

 1آگاهی -7-3

 باشند:افرادی که تحت کنترل سازمان هستند بایست از موارد زیر آگاه 

 دانشی؛ سیاست -

 ؛بهبودیافتهدر اثربخشی سامانه مدیرت دانش، شامل منافع عملکرد دانشی  هاآن ۱۱نقش -

 عدم انطباق با الزامات سامانه مدیریت دانش. ۱۱پیامدهای -

 ۱۳ارتباط -7-4 

 سازمان بایست ارتباطات درونی و بیرونی مرتبط با سامانه مدیرت دانش را تعیین نماید، شامل:

 ؛شودمیبر روی چه چیزی ارتباط برقرار  -

                                                 

1 Accountable roles 
2 Knowledge management champ 
3 Community of practice leaders 
4 Content owners 
5 Delivery 
6 Education 

7 Training 
8 Evidence 
9 Awareness 
10 Contribution 
11 Implications 
12 Communication 
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 ؛شودمیکی ارتباط برقرار  -

 ؛شودمیبا چه کسی ارتباط برقرار  -

 .شودمیچطور ارتباط برقرار  -

(؛ مدیریت KMSارتباطات در خدمت همه مراحل خواهد بود شامل: ساخت سامانه مدیرت دانش )

 و استفاده. گذاریاشتراکآن و پرورش،  ۱]دهیشکل [جاسازی

 اطلاعات مستند -7-۵

 2مستند مورد نیاز -7-۵-1

 سامانه مدیرت دانش سازمان بایست شامل:

 الف( اطلاعات مستند مورد نیاز استاندارد حاضر؛

 ب( اطلاعات مستند تعیین شده توسط سازمان که برای اثربخشی سامانه مدیریت دانش ضروری است.

 روزرسانیبهو  3ایجاد -7-۵-2

 اطلاعات مستند از اعمال مناسب شرایط زیر مطمئن شود: روزرسانیبهسازمان بایست هنگام ایجاد و 

 .6یا شماره ارجاع 1مسئولاز قبیل عنوان، تاریخ،  ۴مشخصات و شرح -

 از قبیل کاغذ، الکترونیکی ۲و رسانه هاگراف، افزارنرمفرمت از قبیل زبان، نسخه  -

 تناسب و کفایت. تائیدبازنگری و  -

 کنترل اطلاعات مستند -7-۵-3

بایست جهت اطمینان از موارد  المللیبین استاندارداطلاعات مورد نیاز توسط سامانه مدیریت دانش و این 

 زیر کنترل شوند:

 توزیع، دسترسی، بازیابی و استفاده؛ -

 ذخیره و حفاظت شامل حفظ خوانایی؛ -

 2کنترل نسخه قبیلکنترل تغییرات از  -

 .1حفظ و نگهداری -

                                                 

1 Embed 
2 Required documentation 
3 Creating 
4 Identification and description 
5 Author 

6 Reference number 
7 Media 
8 Version 
9 Retention and disposition 
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مانه مدیریت و اجرای سا ریزیبرنامهبیرونی که توسط سازمان تعیین شده باید برای  منشأاطلاعات مستند با 

 دانش در صورت لزوم شناسایی و کنترل شوند.

 ۱اجرا -۸

 اجرایی و کنترل ریزیبرنامه -۸-1

ین الزامات را کنترل نماید و اقدامات تعی تأمین، اجرا و فرآیندهای مورد نیاز برای ریزیبرنامهسازمان بایست 

 به طریق زیر اجرا کند: ۱-6شده در بند 

 برای فرآیندها؛ ۳استقرا معیارهایی -

 اجرای کنترل فرآیندها منطبق با معیارها؛ -

لازم برای داشتن اطمینان از اینکه فرآیندها طبق برنامه پیش  هایزمینهنگهداری اطلاعات مستند در  -

 .روندمی

نماید تا در مقابل  بازنگری ۲غیرعمدیرا کنترل کرده و نتایج تغییرات  شدهبینیپیشبایست تغییرات  سازمان

 در صورت لزوم اقدام نماید. ۴آثار نامطلوب

 .شوندمیسازمان بایست اطمینان یابد که فرآیندها با ریشه خارجی کنترل 

 ارزیابی عملکرد -1

 نظارت، سنجش، تحلیل و ارزیابی -1-1

 سازمان بایست تعیین کند:

ن تطابق با الزامات ای گیریاندازهدارند. این بایست شامل  گیریاندازهچه چیزهایی نیاز به نظارت و  -

 ؛باشدمیان مربوطه نفعذیاستاندارد و شواهد ارزش افزوده به 

برای تضمین  ،قابلیت کاربرد داشته باشند کهدرصورتی، تحلیل و ارزیابی گیریاندازهی نظارت، هاروش -

 اعتبار نتایج؛

 بایست اجرا شود؛ گیریاندازهچه زمانی نظارت و  -

 بایست تحلیل و ارزیابی شوند. گیریاندازهچه زمانی نتایج ناشی از نظارت و   -

 شواهدی بر نتایج حظ نماید. عنوانبهسازمان بایست اطلاعات مستند مناسب را 

 مدیریت دانش را ارزیابی نماید. سازمان بایست عملکرد دانش و اثربخشی سامانه
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 ۱ممیز داخلی -1-2

ممیزی  شدهریزیبرنامهسازمان بایست برای تهیه اطلاعات چگونگی سامانه مدیریت دانش به فواصل زمانی 

 داخلی انجام دهد:

 الف( تطابق با:

 الزامات خود سازمان برای سامانه مدیریت دانش؛ -

 الزامات این استاندار؛ -

 .شودمیاجرا و نگهداری  مؤثر طوربهب( اینکه 

 سازمان بایست:

، ریزیبرنامهرا  گیریگزارشو  ریزیبرنامه، الزامات هامسئول، هاروش، ۳ممیزی شامل تناوب هایبرنامه ج( 

 اظ نماید؛پیشین را لح هایممیزیمرتبط و نتایج  فرآیندهایاستقرار، اجرا و نگهداری نموده و بایست اهمیت 

 و حوزه هر ممیز را تعریف نماید؛د( شاخص ممیزی 

فرایند ممیزی مطمئن  ۴غرضیبیبر ممیزها را انتخاب و همراه با ممیزها از هدفمندی و  ۲نظارت مأمورینه( 

 گردد؛

 ممیزها به مدیریت مربوط اطمینان یابد؛ هایگزارشو(  از انتقال نتایج 

 یج ممیزی حفظ گردند.شاهد اجرای برنامه ممیزی و نتا عنوانبهز( اطلاعات مستند 

از درون سازمان یا  توانندمیمدیریت دانش آموزش ببیند و  هایسامانه چارچوبنظارت باید در  مأمورین

 خرج باشند.

 ۵بازنگری مدیریتی -1-3

ا از تداوم ت بازنگری نماید شدهریزیبرنامه هایبازهمدیریت ارشد بایست سامانه مدیریت دانش سازمان را در 

 کفایت و اثربخشی آن اطمینان یابد.تناسب، 

 بازنگری مدیریتی بایست شامل ملاحظات زیر باشد:

 مدیریتی پیشین؛ هایبازنگریالف( بیان اقدامات 
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 داخلی و خارجی که با سامانه مدیریت دانش در ارتباط هستند؛ ۱ب( تغییر در کردارهای

 ج( اطلاعات عملکرد دانش شامل روندهای:

 اقدامات اصلاحی؛و  هاانطباقعدم  -

 شده؛ گیریاندازهنظارت و نتایج  -

 نتایج ممیزی؛ -

 یی برای بهبود مستمرهافرصتد( 

هرگونه نیاز به  و مستمری بهبود هافرصتبازنگری مدیریتی بایست شامل تصمیماتت مرتبط با  هایخروجی

 تغییرات در سامانه مدیریت دانش باشد.

 شاهدی نتایج بازنگری مدیریتی حفظ نماید. عنوانبهسازمان بایست اطلاعات مستند را 

 2بهبود -11

 عدم انطباق و اقدام اصلاحی -11-1

 هنگام رخداد یک عدم انطباق سازمان بایست:

 الف( به عدم انطباق واکنش نشان دهد و در صورت امکان:

 کنترل و اصلاح آن بگیرد و از آن یاد بگیرد؛ منظوربهب( اقدامی 

 ؛۲آمدها پی با مواجهه

 ، توسط:نیفتدعدم انطباق تا مجدد یا مکان دیگر اتفاق  ۴هایریشهحذف  منظوربهارزیابی نیاز برای اقدام 

 بازنگری عدم انطباق؛ -

 عدم تطابق؛ هایریشهتعیین  -

 رخ دهند؛ توانندمیی مشابه در صورت وجود یا بالقوه هاانطباقتعیین عدم  -

 ؛شودمیفرصتی که از عدم تطابق ایجاد  هرگونهتشخیص  -

 اجرای هرگونه اقدامی که نیاز هست؛ج( 

 بازنگری اثربخشی هر اقدام اصلاحی اعمال شده؛د( 

                                                 

1 Issues 
2 Improvement 

3 Deal with consequences 
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 اعمال تغییر درر سامانه مدیریت دانش در صورت نیاز.ه( 

 ی رخ داده باشند.هاانطباقاقدامات اصلاحی بایست متناسب با آثار عدم 

 شاهدی بر موارد زیر حفظ نماید: عنوانبهسازمان بایست اطلاعات مستند را 

 ماهیت عدم انطباق و هرگونه اقدام انجام یافته متعاقب؛ -

 اقدام اصلاحی. هرگونهنتایج  -

 بهبود مستمر -11-2

 باید تناسب، کفایت و اثربخشی سامانه مدیریتت دانش را بهبود بخشد. پیوستهسازمان 

و کنترل  ، اجراریزیبرنامهاز دو جنبه زیر را  مستمربایست فرآیندهای مورد نیاز برای اطمینان از بهبود سازمان 

 نماید:

 مدیریت دانش؛ هایحلراهمنافع ناشی از اجرای  -

  سازمان.  توسعهدرحالنیازهای موجود و اضافی جدید برای  هایحلراه -

  

    


